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MyVote & SVRS Webinar 
 
The following questions were submitted during the live Webinar presentation on February 26, 2014. 
 

Q: If I only work MWF, how does the 24 hr. timeframe work to get ballots out?  I only check 
my emails on the days I work.  Is this ok or during elections am I required to check emails 
daily?   
 
A:  During the time period when absentee ballots are available, all municipal clerks need to be 
available to respond in a timely manner to a request for an absentee ballot, whether submitted 
by email, fax or mail to the municipal clerk.  Wis. Stat. §7.15 (1)(cm) requires that, for absentee 
ballot requests received after the 47th day before each partisan primary or general election, or 
after the 21st day before each other primary or election,  “… the municipal clerk shall send or 
transmit an official absentee ballot within one day of the time the elector’s request for such a 
ballot is received.” 
 
The Legislature has not made any exception to this rule for weekends or holidays, or for clerks 
whose regular hours are part‐time.  Therefore, all clerks must ensure that absentee requests 
are filled within 24 hours of their receipt in the clerk’s office, regardless of their regular work 
schedule.  For example, to comply with this requirement, clerks should check for email and fax 
requests at the beginning and end of each day and ensure that absentee ballots are sent or 
transmitted to those electors within 24 hours of the time that the email or fax was transmitted.  
If a clerk satisfies any requests received on Saturday on the same day, and will be available to 
transmit absentee ballots on the following Monday, the clerk is not required to check for email 
or fax requests on Sunday. 
 
The clerk’s obligations regarding requests received by mail may be affected by the mail delivery 
at the clerk’s office.  If mail is not delivered on weekends or holidays, the clerk is not required 
to check for mail requests on those days.  Similarly, if a request for a ballot to be mailed is 
received on Saturday but the clerk is unable to fulfill the request in time for outgoing Saturday 
mail service, the ballot must be mailed on Monday. 
Q: When there is vote for 2 on a ballot, do they both have the same ballot position number? 
A: If the ballot instructions are “vote for two,” this has to do with a candidate filing ballot 
position number.  They would have a candidate ballot position number corresponding to how 
they appear on the ballot: 1, 2, 3... 
 
Q: If we receive notification an absentee ballot has been downloaded, do we still send an 
original ballot? 
A: No, you do not send any other ballot.  The ballot downloaded from MyVote is an official 
ballot. 
 
Q: What do we need to print labels? 
A: Please call or email the Help Desk:  gab@wi.gov or 608‐261‐2018.  Absentee ballot labels can 
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be printed using a typical office printer (on 2 x 5 labels); there is also a Dymo Label Writer 
printer option.  The Help Desk can provide more information. 
 
Q: Does the SVRS manual indicate what equipment is needed in order to track absentees in 
SVRS? 
A: There is no additional software needed.  The SVRS application has the absentee functionality 
built‐in, whether you choose to use it or not.  It is more a matter of learning the Absentee 
Process in SVRS.  A printer is needed in order to print absentee ballot labels. 
 
Q: When first time voters use the click and mail, they must send proof of residence with the 
application, correct? 
A: If the voter is a first time voter and they return their click and mail application by mail, then 
they do need to provide a proof of residence document.  If a first time voter, or any voter, 
brings their click and mail application into your office during open registration, then they do not 
need to provide proof of residence.  If any voter brings a click and mail application to the polls 
on Election Day, then they must provide proof of residence.  
 
 
Q: Does the clerk have to receive the hard copy of the absentee request or does the signed 
certificate envelope take care of that? 
A: No, if a voter requests an absentee ballot by fax or email, the clerk does not need to receive 
a hard copy of the absentee ballot request.  The certificate on the absentee envelope serves as 
the signature.  Please note, however, that the absentee ballot request must be in writing, be it 
through mail, e‐mail, or fax.  Voters cannot request an absentee ballot by phone.   
 
Q: Sally's ballot said it was Vote location Via Fax but you had entered Via Mail? 
A: Please note that the examples used in our webinar were in a MyVote and SVRS test 
environment.  All of the voter information was fictitious.  While illustrating our examples, there 
may have been some additional information about the voter that we did not change in both 
environments.   
 
Q: Does the GAB enter the School Board Office Holders into SVRS so they show up in My 
Vote? 
A: Yes, we do.  Please send any updates or corrections to the G.A.B. Help Desk.  Thank you! 
 


